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CONFIDENCIALIDAD

Amedna se compromete a respetar y garantizar la
confidencialidad de cualquier informacion, dato o
material que SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA
IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. facilite o al que
puedan tener acceso durante la preparacion del
presente diagndstico y plan de conciliacion.
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PRESENTACION

El Sello Reconcilia es promovido e impulsado por AMEDNA, tiene como objetivo
la implantacion de politicas de conciliacion en el tejido empresarial navarro, de tal
forma que se logre mejorar la competitividad de las empresas de |la Comunidad
Foral.

Con este distintivo se promueve la adopcion de modelos de gestion que impulsen
la conciliacion de la vida laboral y personal dentro de las organizaciones, ya que
supone una mejora real en la productividad y un valor anadido para toda la
sociedad.
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PRESENTACION

El objetivo principal del Sello Reconcilia es estimular la responsabilidad en
conciliacion de la empresa en la perspectiva de mejorar las condiciones de
bienestar personal y familiar de los recursos humanos propios para conseguir una
mejora de los objetivos especificos de la Organizacion.

Asi mismo, promueve la aplicacion de medidas y estrategias que faciliten Ia
conciliacion basandose en las necesidades de cada organizacion.
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¢ QUE ES CONCILIACION?

Conciliar significa establecer estructuras y sistemas de apoyo adecuados que permitan
compatibilizar los diferentes roles que las personas han decidido asumir en su entorno laboral,

personal, familiar y social, etc. m

FAMILIAR LABORAL
CONCILIACION

[ PER SONAL

Por un lado, hay unos minimos que toda empresa debe cumplir relacionados principalmente con los
permisos retribuidos y no retribuidos establecidos en la legislacion vigente (maternidad, paternidad,
permiso de lactancia, excedencias, reducciones de jornada, etc.)

Por lo tanto, aplicar politicas de conciliacidén es la posibilidad que tienen las empresas de “ir mas
alla” del cumplimiento de lo establecido en la legislacién para conseguir una mayor motivacion e

.
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implicacion de su personal, y como resultado, una mayor productividad.




BENEFICIOS

La incorporacion de la estrategia de conciliacion de la vida labora, familiar y personal, ademas de beneficiar a la

plantilla, repercute positivamente en beneficios para la propia empresa en términos de productividad, tales
como:

en la gestion . = Mejora del clima laboral. :
de los Recursos ~—, = Mejora en la gestion y planificacion del tiempo. :
Humanos * = Disminucion del estrés y de los conflictos laborales. :

= Aumento de la satisfaccion.

n gasto i = Disminucion de los costes en reclutamiento y formacion. :
de personal » Aumento de la fidelidad y estabilidad de la plantilla.

. Mayor compromiso de la plantilla.
— i * Mayor rendimiento de las trabajadoras y los trabajadores.
y renlfllrl'.llento " —! « Mayor implicacién de la plantilla en los objetivos empresariales.
economico i« Aumento de la capacidad productiva.

i = Disminucién del indice de absentismo.

: = Aumento del prestigio de la empresa y de sus productos ylo servicios.
— ! *Mejora de las relaciones con ofras empresas y con las administraciones
de la empresa i publicas (Responsabilidad social Corporativa, bonificaciones a la Seguridad
i Social, ventajas fiscales).

e la imagen
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MODELO RECONCILIA

El presente modelo “RECONCILIA” permitira adaptarse a las necesidades de cada una de las
empresas que se presentan al Sello Reconcilia teniendo en cuenta tanto su cultura de trabajo y
valores desplegados como las caracteristicas de su sector y plantilla.

Este modelo hace posible que cada empresa pueda tener un diagndstico de su situacion, en el que
se identifiguen las necesidades y dificultades para conciliar la vida laboral y personal, siendo la
herramienta basica para promover los cambios organizativos y propuestas de medidas y estrategias

gue mejoren la situacion inicial.

AMEDNA ha diseflado este modelo, basandose en una primera fase de analisis y diagndstico del
tejido empresarial de Navarra y de la experiencia obtenida en diagnodsticos y planes de conciliacion

realizados desde el afno 2008.
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MODELO RECONCILIA

El modelo RECONCILIA actua sobre 4 ambitos de actuacion y 4 politicas facilitadoras que nos facilitaran la
situacion actual de la organizacidon en materia de conciliacion.

Brli tica 1. Estrategia

Flexibilidad espacial
[ 1] v temporal

Servicios
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POLITICAS FACILITADORAS

Las politicas facilitadoras son aquellas que ayudan a las organizaciones a generar el
cambio y a crear una cultura organizativa flexible y responsable.

Desde la concepcidon de este modelo consideramos que una buena situacidon en
estas politicas, ayudaran de forma mas agil a fortalecer las bases de una Cultura de
Responsabilidad en materia de Conciliacion en SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA

|ZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 1: ESTRATEGIA

El compromiso de la organizacion es un requisito clave para garantizar una buena implantacion del plan de
Conciliacion y debe ser impulsado y asumido explicitamente por la direccion de la organizacion. Desde la
Direccion por tanto se debe desplegar y comunicar este deseo y compromiso asi como los motivos por los
cuales se quiere introducir en la estrategia de gestion un nuevo ambito de referencia como es el Plan de
Conciliacion.

Desde la concepcion de este modelo, es indispensable definir desde el primer momento los objetivos y el nivel
de compromiso que la empresa puede alcanzar en materia de Conciliacion asi como analizar si la organizacion
cuenta con una estrategia y unos valores organizativos afines a las politicas de conciliacion.

Mediante esta politica de actuacion se pretende alinear los objetivos de la persona, su tiempo de ocio, su
desarrollo profesional, sus motivaciones, su familia con los objetivos y las necesidades organizativas
consiguiendo que la estrategia sea mas “competitiva” y eficiente y la persona esté mas comprometida con la
organizacion.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 1: ESTRATEGIA

SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. es consciente de la importancia de la
conciliacion personal, laboral y familiar como mejora de la calidad de vida de las personas que trabajan en ella,
pero si bien es cierto, no han formalizado las medidas y el compromiso que posee. Su organizacion esta muy
orientada al servicio que presta al cliente.

SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. tiene intencidon de continuar trabajando en
materia de Conciliacion. De momento han participado activamente en las jornadas de formacion del Proyecto
Reconcilia 2020 y han constituido un equipo de trabajo interno responsable del desarrollo y el avance en el
proyecto.

La Direccion de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. es una organizacion
sensibilizada por favorecer la conciliacion, se ha realizado acciones hacia su mejora, pero seria necesario seguir

trabajando y poniendo en practica nuevas medidas que necesite el personal.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 1: ESTRATEGIA

En el diagnodstico realizado se ha percibido interés por parte de la plantilla, en la formalizacion, comunicaciéon y
desarrollo del Plan de Conciliacidn asi como en el analisis e impulso de medidas de conciliacidn que tengan un
impacto positivo en los diferentes colectivos de trabajadores/as, para que sea un procedimiento formalizado.

Se recomienda que una vez conocidos los resultados del diagndstico y la situacion actual en materia de
conciliacion, se cree un dossier de presentacion y se transmita tanto a los trabajadores/as actuales como la
nuevas incorporaciones que se puedan producir en SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO

ZERBITZUAK S.L. de manera que se desarrolle una cultura organizativa en la empresa.

Se recomienda que una vez conocidos los resultados del diagndstico y la situacion actual en materia de
conciliacidn se integre esta politica y quede reflejada en documentos internos.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 1: ESTRATEGIA

Destacamos que SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L es una organizacion
compleja, dada la cantidad de actividades que desarrolla, ademas de llevarlas a cabo en distintos municipios y
gue tiene un gran conocimiento de las necesidades de los usuarios de estos servicios; sefialamos positivamente
el que la organizacion disponga de un plan de gestidn anual y un plan de igualdad; sefialar también como
aspectos positivos en el area de |a Estrategia el contar con ciertas medidas favorables a la conciliacion.

Como mejoras, dentro de esta area de la Estrategia se puede apuntar, quiza, la realizacion de un plan
estratégico y de un plan de acogida en el que se integren como documento interno todas las medidas o el plan
de conciliacién — o un enlace a éste- para que trabajadores y trabajadoras tengan acceso directo a todas las
medidas y a la descripcion de las mismas para que puedan apreciar si pueden acogerse a ellas y en qué
condiciones.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 1: ESTRATEGIA

También, a nivel estratégico sefalar que aunque la organizacion sea favorable a la transparencia salarial y en
este sentido ha realizado -segun la documentacion de la que disponemos- la clasificacion en distintas
categorias, seria recomendable, de acuerdo con la nueva normativa de igualdad, realizara una correcta
valoracion de los puestos de trabajo para ajustarse a esta nueva normativa, este aspecto, probablemente,
influird positivamente en la planificacion del trabajo.

SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L ha impulsado la modernizacion de la
gestion, este es un aspecto positivo que destacamos como tal, sin embargo, indicamos como sugerencia la
inclusion también en la gestion de la medicion de impacto de género, y en general se recomienda incluir en
todas las acciones la perspectiva de género.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 1: ESTRATEGIA

Destacar como positivo no solo el trabajo en la plan de igualdad sino también que cuenta con un equipo de
igualdad y con unos objetivos y medidas a cumplir y también con una sensibilidad ante la necesidad de Ia
implantacion de la igualdad, no solamente por parte de la direcciéon de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA
IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L sino también por parte de las personas trabajadoras.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 1: ESTRATEGIA

Consideramos que en SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. existe sensibilizacion
e interés para la implantacion y el desarrollo de proyectos que mejoren el equilibrio necesario entre las
necesidades personales y profesionales de su plantilla, seria adecuado movilizar también al equipo de trabajo
interno encargado de canalizar las sugerencias de mejora y las aportaciones de la plantilla sobre la organizacion
de los diferentes puestos de trabajo.

Para el impulso de este proyecto desde |la empresa se han organizado varias acciones iniciales:

e Carta de compromiso y participacion en el proyecto.
e Constitucion de un equipo de trabajo interno.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 2: LIDERAZGO

Para la implantacion de un modelo de conciliacidon la organizacidon tiene que contar con lideres que ayuden a
impulsar las medidas y que apoyen y comuniquen de forma clara a su personal el proceso de cambio necesario
para convertir la organizacidon en una empresa flexible y responsable.

En general, estos lideres tienen que estar formados y tienen que servir de ejemplo al resto de la organizacion,
reconociendo abiertamente la importancia de conciliar el trabajo con la vida personal como una de las bases
del éxito del negocio y como clave para la consecuciéon de un clima de trabajo de apoyo y colaboracion.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 2: LIDERAZGO

Con respecto a la politica de liderazgo se percibe en general, acercamiento y confianza entre direccion, mandos
Intermedios y el personal de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. Entre la
plantilla se percibe facilidad a la hora del planteamiento de cuestiones relativas a la conciliacion a los
encargados/as o lideres de la organizacion y se detecta un buen clima laboral, lo que denota que el liderazgo se
ejerce de manera adecuada. Se detecta la posible mejora en cuanto a la planificacion del trabajo y de las
reuniones y fijar y establecer normas y patrones de conducta similares para todos los encargados/as.

Esta adecuacion del liderazgo ha tenido, segun se detecta en el trabajo de campo un efecto positivo en cuanto
a la respuesta por parte de las personas de la plantilla durante el estado de alarma causado por la pandemia ya
gue ésta ha sido en este sentido excepcional.




POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 2: LIDERAZGO

SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA [ZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. se encuentra sensibilizada ante la
incorporacion de mujeres en todos los servicios que presta la empresa y detecta la dificultad de su contratacidn
por la actividad desarrollada, sin embargo, se destaca como positivo el hecho de esta disposicion de la
organizacion y de las incorporaciones que se van produciendo.

Se detecta una cierta necesidad de apoyo de personal para el desempeiio del trabajo, especialmente en ciertos
servicios de la organizacion.

Se observa una percepcidon por parte de la plantilla acerca de la policia de conciliacion establecida por la
empresa que se corrobora también en la encuesta realizada dentro del plan de igualdad y en este sentido
sugerir que desde los/as lideres se promuevan también la adopcion de las medidas de conciliaciéon, en mayor
medida por parte de los hombres para facilitar la corresponsabilidad, condicién imprescindible para alcanzar

finalmente la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 2: LIDERAZGO

Destacar en esta area la implicacion de gerencia en trabajar las mejoras en la organizacidn, ya se han sefialado
las mejoras en cuanto a la gestion pero se indica desde el diagndstico, especialmente la implicacién en cuanto a
las mejoras en igualdad y conciliacion.

SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. facilita el equilibrio entre las necesidades
personales y laborales fomentando una cultura de trabajo orientada a la autonomia y la autorresponsabilidad
de cada puesto de trabajo. en general hay una percepcidon de que para cualquier cuestion que afecte a la
conciliacién, por parte de los/as lideres se intenta posibilitar soluciones.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 3: COMUNICACION

La comunicacion es el elemento dinamizador del Plan de conciliacidn y es esencial antes, durante y al final del
proceso y de la puesta en marcha de las acciones y las medidas.

Es importante identificar cuales seran los canales de comunicacion utilizados para llegar a todas las areas o
todos los departamentos de la empresa, teniendo en cuenta cuales son los mas efectivos para cada grupo de
interés.

Dentro del proceso consideramos clave definir como se dara a conocer al personal cada una de las medidas y
de las acciones, asegurandose de que toda la plantilla recibe la informacién sobre el procedimiento necesarioy
la forma de actuar en materia de conciliacion.

Dentro de esta politica sera necesario designar a un coordinador o responsable de conciliacion y delimitar que

personas formaran el Equipo de Conciliacion. La finalidad de estos nuevos agentes internos sera:

 Comunicary desplegar el proceso de implantacion del Plan de Conciliacién.

* Habilitar canales para dirigir posibles aportaciones, preguntas o dudas que puedan surgir en el ambito de
conciliacion.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 3: COMUNICACION

La Direccion de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. tiene una filosofia de
comunicacion directa. No existe un procedimiento de comunicacién interna ni un responsable de informacion y
comunicacion interna, ya que en general, por el niUmero de personal que tiene, ha provocado que los flujos de
comunicacion entre los miembros de la organizacidon sean de caracter informal y verbal. Esporadicamente se
realizan notificaciones de comunicacion.

Aunque se percibe la comunicacion como buena en términos generales dentro de SERVICIOS ARGA
VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L., sin embargo, si que habria que establecer mecanismos de
mejora para la comunicacién con los operarios de los servicios; es importante que la comunicacion se
establezca con todas las personas de la empresa y para ello se debe de contar con canales adecuados de
comunicacién, como sugerencia, la creaciéon de un “whatsapp” corporativo en el se fomente la comunicacion
desde la direccidn hacia el resto de trabajadores/as, asegurandose de esta manera de que la informacion llega

directamente a todas las personas.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 3: COMUNICACION

Dentro de la comunicacién, y aunque en el plan de gestién vienen establecidas determinadas fechas para la
reuniones generales y se realiza una reunidon semanal entres responsables y equipos técnicos para establecer
pautas, recomendamos desde el diagndstico en conciliacion el incremento de reuniones a nivel general y
también la realizacién de reuniones, no solo de direccién con los distintos servicios, sino también
interrelacionados los servicios entre si, a fin de que la comunicacion pueda fluir facilmente; especialmente, nos
estamos refiriendo, por supuesto, a la comunicacion referida a materia de conciliacidn

Por otro lado, por parte del equipo de conciliacion habra que posibilitar que todas las personas tengan
conocimiento, tanto del proceso que esta llevando a cabo SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO
ZERBITZUAK S.L. a la hora de la implantacion del plan de conciliacion, como de la posibilidad de comunicar, y
como veremos luego en el apartado de Participacion y proponer medidas o mejoras para la organizacion en
este sentido; ademas la empresa tiene que asegurarse de que se comunican de forma clara las medidas con las
que se cuenta y el procedimiento para acogerse a las mismas.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 3: COMUNICACION

En Comunicacion, otra herramienta a destacar -y a la que ya hemos hecho referencia en Estrategia- es el
manual de acogida; seria interesante utilizar el manual para ofrecer una vision mas amplia de SERVICIOS ARGA
VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. y de la cultura de la misma, destacar la politica de
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar y presentar las diferentes medidas en conciliacién de que se
dispone.

Es conveniente asignar claramente la funcion de comunicacién interna y desarrollar una politica concreta de
comunicacion: qué tipo de informacidn se ha de transmitir y con qué periodicidad, estableciendo y planificando
las reuniones entre toda la plantilla.

Se sugiere establecer canales de comunicacidon especificos para hablar de necesidades y temas personales que
pueden influir en el equilibrio entre |la vida laboral y personal.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 3: COMUNICACION

Unido al procedimiento de comunicacion se recomienda disefiar un breve documento como plan de
comunicacion especifico para la conciliacion (informando de la participacidn en el mismo) vy facilitarlo a la
plantilla, para que todas las medidas de conciliacidon sean conocidas por todo el personal.

Este breve plan de comunicacidén convendria que lo realizara el mismo equipo de conciliacion que haya llevado
a cabo el inventario de las medidas y las fichas descriptivas de las mismas, el procedimiento para acogerse
ellas y el desarrollo del plan de conciliacion con las medidas previstas a futuro, de ahi que el disefio de este
plan de comunicacion quiza pueda ser mejor orientado si se realiza con la participacion de este equipo.

Tal y como se establece en el plan de igualdad, en el que indica la necesidad de un documento escrito
definitorio del tipo de medidas de conciliacion, en este sentido estamos haciendo referencia de forma
continua durante el diagndstico tanto en la necesidad de contar con un documento que refleje las medidas de
conciliacion gue se van a encuadrar dentro del plan de conciliacidon, pero ademas de hacer una comunicacion
adecuada por el equipo de conciliacidn para que se conozca tanto el diagndstico como el plan y si es posible
seria conveniente redactar un documento breve, como recomienda el plan de igualdad, donde se establezca

como se van a comunicar los temas relativos a la conciliacion.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 3: COMUNICACION

Indicarque atendiendo a lo reflejado en el plan de igualdad y teniendo en cuenta que para la conciliacién las
medidas en politica salarial son importante-tanto en beneficios sociales como de forma generalizada en todos
los ambitos y para todas las personas de la organizacidon- sugerimos que dentro de estas medidas de politica
salarial se tenga de forma continuada informados a los trabajadores/as sobre las motivaciones de la empresa
en los porgués de la implantacion de politicas salariales concretas y en su caso si fuera necesario respecto a la
concesion o denegacion de distintas peticiones; entendemos que la comunicacidon en ese sentido es clave para
que las personas de la organizacion sepan que al menos se consideran sus peticiones se valoran y se
argumentan.

Finalmente indicar que hay que fomentar la comunicacion interdepartamental y el conocimiento y trato mas
habitual entre los distintos servicios.
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COMUNICACION Y PARTICIPACION

Para que el desarrollo del Diagnodstico y del Plan de conciliacidon, sea una realidad,
se lleve a cabo y sea utilizado, es necesario que sea conocido por toda la plantilla.

lo largo de todo el proceso, se deben encontrar canales adecuados para
comunicarlo a las personas que integran la organizacion.

Algunos de los aspectos clave son, la definicion por escrito de la politica de
conciliacion y las medidas asociadas, el acceso facil y generalizado a ellas, la
inclusion de la politica de conciliacion en el plan de acogida de nuevos
colaboradores de la organizacion, la comunicacion de los cambios o pasos que se
produzcan en reuniones, boletines, intranet, etc.

B




COMUNICACION Y PARTICIPACION

Sera importante tener previstos y comunicados los canales y procesos para acceder
a determinadas medidas, los requisitos o condiciones necesarias, a quién hay que
dirigirse y de qué forma y cuando se conocera la respuesta, etc..

Una vez realizado el diagnodstico y en el proceso de realizacion del Plan de
conciliacion sera importante informar de aspectos tales como: éQuién puede
beneficiarse? ¢Cual es el funcionamiento de la accion o medida? éQuién es la
persona responsable? éCoOmo es posible disfrutar o beneficiarse de dicha medida?.

Ademas, se evaluaran los resultados de las acciones comunicativas, comprobando si
las personas de la organizacion conocen las medidas y acciones implantadas vy si

7 .
saben como funcionan.
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) =le [az] Y Directivas de
neeze N: ‘z kd s km:‘nE =




COMUNICACION Y PARTICIPACION

Los momentos claves de comunicacion de RECONCILIA son:

Incorporacion
a Reconcilia + Renovacion y Actualizacion
Compromiso del Sello Reconcilia
4
Evaluacion y
Creacié Seguimiento del Plan de
reacfwn Conciliacion
Equipo
Conciliacion
- 4
Participacion ‘
entrevistas/ - . Diagnostico Plan de Accesoa
dinamicas Reconcilia Conciliacién las medidas
e | 4 y_ - 4
— e
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 4: PARTICIPACION

Poner en marcha un Plan de conciliacion implica un proceso de cambio importante. Generar confianza y
fomentar la colaboracidon de todas las personas de la organizacion sera de gran ayuda a la hora de poner en
marcha las acciones del Plan de Conciliacién y alcanzar los objetivos fijados.

Es por este motivo por el cual los sistemas de participacion de cada una de las empresas (grupos de trabajo,
comités de calidad, grupos de innovacion, etc.) no han de concebirse como procesos aislados sino que deben
ser considerados de forma transversal a lo largo de todo el proceso de desarrollo del Plan de Conciliacion.

Para que el proceso tenga éxito, hara falta contar desde el principio con la colaboracién y participacidon de todas
las personas de la organizacion.
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POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 4: PARTICIPACION

Debido al tamano actual en SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. no se ha
desarrollado una politica de participacion de manera formalizada; hasta ahora no se ha visto como necesario
implantar acciones que fomenten la participacion e implicacidon de toda la plantilla, pero resultaria conveniente
para reforzar el nivel de participacion.

La participacion hay que motivarla de forma constante para conseguir resultados positivos de las acciones de
participacion y que ha de impulsarse tanto por parte de gerencia como por parte de todos los encargados/as de
la organizacién e implicarse en ello para que el equipo de conciliacién pueda de esta forma recibir todas
aquellas mejoras que perciba la plantilla que sean las mas prioritarias y necesarias para la organizacion.

Se sugiere retomar el buzon de sugerencias que en su dia no tuvo un gran uso, pero habria que impulsar la
participacion esta es una de las vias, sobre todo para las personas que trabajan en los distintos servicios.

Se estima como positivo que SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. compense las
horas cuando se solicita la participacion de las personas en las distintas acciones.




POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 4: PARTICIPACION

En SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. se realizan algunos actos conjuntos
(como las comidas anuales) y no se posee un sistema formalizado para dar ideas de mejora, si bien como
indicamos, en su dia se disponia de un buzdn de sugerencias que se sugiere activar.

A medio plazo, consideramos importante realizar acciones de “sensibilizaciéon” y “venta interna” de la politica y
cultura de trabajo presente en SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. con el
objetivo de ayudar a crear una cultura de desarrollo y seguimiento del rendimiento de cada persona en su
puesto de trabajo y sobre todo que esta politica y acciones sean valoradas por su personal y tenga un impacto
mas positivo ayudando a reforzar su cultura de participacion y creando una mayor cohesién en el equipo de
trabajo.

Periddicamente también se podrian realizar reconocimientos generales a la plantilla, anualmente por ejemplo,
en los que se reconozca el trabajo conjunto que se ha desarrollado y el valor que tienen las personas para el
desarrollo de la cultura organizativa en SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L.




POLITICAS FACILITADORAS

POLITICA 4: PARTICIPACION

Se recomienda asi mismo, realizar una encuesta especifica en materia de conciliacion por parte del equipo de
conciliacion para poder tener una retroalimentacion siempre actualizada de la situacion en materia de
conciliacion por parte de la organizacion y también poder utilizarla como un instrumento para fomentar la
participacion y la propuesta sobre nuevas o la mejora de las existentes.

Asociacién de Mujeres Empresarias
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MODELO RECONCILIA

El modelo RECONCILIA actua sobre 4 ambitos de actuacidn y 4 politicas facilitadoras que nos facilitaran la
situacion actual de la organizacidon en materia de conciliacion.

-
1 » - . ' N Lo LS L L R L A
! Fle}(lhildﬂ[-l espacial : \ Servicios Reconcilia: !
! Ytempnml- : | Consiste en establecer meddas y ]
! Cmflm o esléhlal::a' 1 | facilier servicios por pate de la o
| medichs de orgprizacién | | ngenizesitn con el okjelion e |
! gue pen'r!i‘lm flexhilzar i mejorar la calived de vidk de las )
: =1 ] _d temﬁ'ﬁ. como el | | persones, fadlitnde el asceso @
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_______________________ -
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AMBITOS DE ACTUACION

Los 4 ambitos de actuacion de Reconcilia son:

L """"“"""‘“""""'“"“'““""“"""‘“""“'“"‘“‘“""‘“‘“"""““"“"““"“““u
i Flexibilidad Espacial/Temporal : :

@ f | Consiste en establecer medidas de organizacion que permitan flexibilizar tanto el tiempo como el espacio de !
="' | trabajo. :

Servicios Reconcilia:
+ Consiste en establecer medidas y facilitar servicios por parte de la organizacion con el objetivo de mejorar la
= mhdad de wda de Ias personas, fac.llltandn el accesoa mfraes*tructuras u otrns recursos.

Etenef icios Scclales i
! Medidas de compensacion y retribucion que reviertan en la mejora del cuidado de las personas |
: dependientes, la salud de las personas empleadas, o el fomento de medidas que promueven una mejor !
calidad de vida y disfrute del ocio. :

04 Serwcloa de Apuyo y Aa&auramlento i
% i Medidas y acciones cuyo objetivo es disminuir la presion psicologica y reducir los conflictos que puedan '
tener enel trabaju fanlltanda apoyo, asesora miento y formacién profesmnallzada :
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FASES

FASES DEL MODELO RECONCILIA

Las fases que desarrollaremos a lo largo del proyecto de conciliacion van a ser las siguientes:

* pr———___— —~@ v - ¢
i#S EASE 2= FASE 3: FASE 4:

ComP:’e i i diagnostico Plan e Conciliesn Implantacien Seguimiento vy
Control

- e T e i e I e e
= Conrpromiso Direccion : ' = Dissno del Plan de Conciliacon ;1 ' = Realizadon de lasaccones i ! = Andisis vy evaliadon del grado :
= Creacion Equipo de condliadon g A Identificaciin de los objetivos vy i ! preustas en el Plan de condiliadon | ! de consecucion de los objetivos >
= Diagnostico de |a Enrpresa . . ! accones. R it e e e e =' ! = |dentificacidn de nuevas .
= ldertificadon frenos vy palancas sy s e e e e =2 ! opotunidades de rmejpora 2
de conciliacion. e s Yo mee S e kT o e i

! = Propuesta de planesde mejora. F Cormunicadon _ = £ -
ST ErORUSEL do- piane: == coc i P . > equpo de condlacivn atoda Sensiblizacion 2 »  Definicén nuewoss objetivos
Ia plantilla
Fommdizacidn Comrpromiso - =
-+ Corrunicacion a toda la plartilla Formmadion
Particpacon

de toda Ia Organizadon
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. es una empresa creada en 1992 cuyo objeto
es la gestion de la prestacidon de diferentes servicios dentro del marco de competencias otorgadas por diferentes
municipios de la zona a la Mancomunidad de Valdizarbe.

Cuenta con un consejo de administracion formado por las mismas personas que componen la comisidn
permanente de la Mancomunidad de Valdizarbe.

La relacién de Municipios que componen Mancomunidad es:

- Artajona - Puente la Reina / Gares
- Artazu - Larraga

- Guirguillano - Guesalaz / Gesalatz

- Berbinzana - Salinas de Oro / Jaitz

- Mendigorria - Maneru

- Miranda de Arga - Cirauqui / Zirauki

- Obanos
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OBJETO

La gestion de la prestacion de los servicios de abastecimiento,
alcantarillado, saneamiento asi como recogida y gestion de
residuos u otros cualesquiera que haya de ejercer la
Mancomunidad Valdizarbe, pudiendo realizar cuantas
actividades estén encaminadas a la mejor gestion vy
administracion de los servicios que presta y que pudiera
prestar.
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OBJETIVOS

e Abastecimiento, saneamiento y depuracion de agua (Ciclo Integral
del Agua) y el mantenimiento y mejora de las infraestructuras que
lo soportan.

e Recogida, transporte y tratamiento de los residuos urbanos y
asimilados.

e Educacion y sensibilizacion ambiental (relacionado con los ambitos de

[ ]
agua y residuos.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

JUNTA GENERAL DE LA EMPRESA SAV/AIZ SL: 30 miembros
CONSEJO DE ADMINISTRACION: 12 miembros (+1).

Presidencia y Consejeros/as
SECRETARIA-DIRECTORA:

ADMINISTRACION OFICINAS

Encargado del equipo de administracién v contabilidad:
Oficial administrativa:

Oficial administrativa:

Oficial administrativa apoyo:

Oficial administrativa en jubilacién por relevo:

AGUAS

Responsable del servicio de aguas:
Encargado de aguas

Jefe de equipo(en ausencia del encargado):
Oficial administrativa:

Electromecanicos:

Fontaneros:

Peones:

RESIDUOS Y MEDIC AMBIENTE

Responsable del servicio de residuos:
Ingeniera técnica:.

Encargado de residuos

Oficial administrativa adjunta (1/2 jornada):
Técnica P. materia orgamica:.

Conductores:

Peones:

OFICINA TECNICA Y PROYECTOS

Responsable de la oficina técnica y proyectos:
Ingeniera técnica:
Oficial administrativa adjunta (1/2 jomada):
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DATOS DE LA PLANTILLA
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neeze
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CLASIFICACION POR SEXO

B HOMBRES
B MUJERES

El 76% de las personas que
trabajan en los diferentes puestos
de SERVICIOS ARGA
VALDIZARBE-ARGA
|IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L.
son hombres frente al 24% de
mujeres.

Estos datos se corresponden mas
con los de empresas del sector
industrial y tienen su razon en los
servicios de mantenimiento que
ofrecen.
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EVOLUCION DE LA PLANTILLA

2015

2016

2017

2018

30

2019

En el grafico en la plantilla de SERVICIOS
ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO
ZERBITZUAK S.L. se aprecia que se han
producido incorporaciones en los
ultimos afos.

Hay que destacar que el crecimiento de
la empresa con nuevas incorporaciones
supone nuevos retos a la hora de
integrar a la plantilla que haran que
haya que trabajar en el proceso de
integracion 'y comunicacion de las
nuevas personas.
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EDAD MEDIA PLANTILLA

53
52
51
50
49
48
47
46
45
44

B HOMBRES W MUIJERES

La plantilla de SERVICIOS ARGA
VALDIZARBE-ARGA |IZARBEIBARKO
ZERBITZUAK S.L.,, posee una edad
media de 50 afos. Este rango de edad
media no es de los mas exigentes en
medidas de conciliaciéon, pero es
importante tenerlo en cuenta de cara
a necesidades futuras especialmente
en lo referido a atencién de mayores y
dependientes.
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CLASIFICACION POR EDAD SEXO

.
<30

11
9
2 2
ﬁ

31-40 41-50

B HOMBRES mMUIJERES

5
>50

La plantilla esta distribuida
mayoritariamente en la franja de 40 a mas
de 50 afos.

Teniendo en cuenta estos datos,
resaltamos que las medidas de conciliacion
actuales y previstas son medidas que
tendrian que mantenerse durante los
proximos anos debido a la distribucion de
la piramide de edad. La mayor parte de
estas medidas tienen que ir dirigidas a este
colectivo para que tengan un mayor
impacto positivo en la percepcion de la
plantilla.
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CLASIFICACION NIVEL DE RESPONSABILIDAD/SEXO

b

Direccion

Mandos intermedios

B HOMBRES W MUJERES

Resto

En niveles de responsabilidad podemos
apreciar que la direcciéon la ocupa una
mujer, un dato que no es tendencia de
las empresas del sector.

Los mandos intermedios estan
principalmente ocupados por hombres,
asi como el resto de los puestos de
trabajo.
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CLASIFICACION DEPARTAMENTO/SEXO

all

Administracidn

Aguas

B HOMBRES m MUJERES

Residuos

La informacion del grafico nos muestra
una distribuciéon por departamento vy
sexo bastante convencional: mas
mujeres en departamento de
administracion y mas hombre en aguas
y residuos, si bien, ese ultimo no esta
totalmente masculinizado aunque es
técnico no de campo.
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ANTIGUEDAD MEDIA DE LA PLANTILLA

12
g
5
4
2
1 1
- e

< 2 afios Entre 2y 5afios  Entre 6y 10 afios >10 afios

En SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA
|IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. se
combinan dos realidades en cuanto a
la antigiiedad media de la plantilla. Por
un lado un 50% del personal tiene una
antigiedad que se situa en mas de 10
afos en la organizacion, y el 45%
cuenta con menos de cinco afios en la
plantilla.

Esto supone un reto a la hora de
integrar a las nuevas personas para
transmitirles adecuadamente la cultura

. L4
de la organizacion.
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CLASIFICACION POR CONTRATO

m Indefinido

= Temporal

Jubilaciones parciales

En SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA
IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. existen
tres modalidades de contrato.

El 66% de las personas estan con un
contrato indefinido. Destacamos los
contratos de prejubilacion que se
corresponden con la antigiedad de
bastantes trabajadores de la plantilla.

Estos datos demuestran que la plantilla

es estable, lo que fomenta la seguridad
en trabajadores y trabajadoras.
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CLASIFICACION POR CONTRATO

18
5
4
3
2
1
0 0
A

Indefinido Temporal Practicas Jubilaciones
parciales

m HOMBRES mMUJERES
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CLASIFICACION POR HIJOS/AS — PERSONAS
DEPENDIENTES

Como podemos apreciar en la tabla, el
58% de la plantilla no cuenta con
ninguna carga familiar y el resto si cuenta
con algun familiar a su cargo (hijo/a o
persona mayor dependiente)

13
.
6
5
Estos datos condicionan las necesidades
actuales de conciliacion en la plantilla de
1 1
o L- SERVICIOS ARGA VALDIZARBE—ARGA
IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. debido a

Sin hijos/as 1 hijo/a 2 hijos/as 3 hijos/as gue en el 42% de la p|anti||a NI
w HOMBRES = MUJERES necesidades estan vinculadas al cuidado
familiares.
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ALTAS

H.Ll

Direccion

M. Intermedio

m HOMBRES m MUJERES

Resto

Las altas que se han producido en
SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA
|IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. han
sido para puestos resto, en una
relacion de doce hombres y cinco
mujer.

Para estas nuevas incorporaciones
habra que tener en cuenta |Ia
comunicacion de las medidas de
conciliacion de la vida laboral, familiar
y personal para que cuenten con la
misma informacién que el resto de la
plantilla.
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BAJAS

HH'

Direccion M. Intermedio Resto

B HOMBRES ® MUJERES
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TIPOS DE JORNADA

25 En SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA
|IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. toda la
plantilla trabaja en jornada completa
en horario continuo.

0 0 0 0 0 0
S S A
O° o’ &
&S & &

B HOMBRES mMUIJERES
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REDUCCIONES DE JORNADA

Existen diferentes tipos de reducciones
en SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA

i |ZARBEIBARKO ZERBITZUAKSS.L..

1,4
12 Destacar que la mayor parte de las

2
1 1 1 1 1 _ _ _
reducciones —varias vinculadas al

0,8 contrato de jubilacién parcial- estan
0,6 disfrutadas por hombres.
0,4
0,2 0 0 0 0

0

=

15% 30% 40% 50% 70%
jubilacion jubilacion jubilacion
parcial parcial parcial

m HOMBRES m MUJERES
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PROMOCIONES

En SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA

4 |ZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. se ha
3,5 producido cinco promociones, en resto
3 y mandos intermedios, todas de
25 hombres.
2
1,5 1
1
0,5
0

Direccion M. intermedios Resto

m HOMBRES mMUIJERES
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REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA

Para la realizacion del presente diagndstico, hemos obtenido informacién de las siguientes fases:

A

Interpretacion
Medidas

;o ' v ‘ Ty el . Ciiave
e dome,  RERSRRARTURER e o ' Diagnostico de la

+ situacion actual en
. los ambitos de ac- ;
' tuacion y Politicas
' facilitadoras con :
. sus frenos y palancas

' Analisis de la
' realidad de la
empresay de |

. Analisis de la

' realidad de la
empresa y de

. las politicas
facilitadoras

' las medidas actuales

' y futuras a implantar,
5 « en funcion de los

s poNcas | . ambitos de

facilitadoras ; =

| . actuacion
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REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA

En la obtencidn de la muestra para la realizacion del presente diagndstico, hemos tenido en cuenta los datos
representativos de la empresa, por lo que los datos de participacion, quedan resumidos a continuacion:

PLANTILLA

5 ENTREVISTAS

—
)

33 PERSONAS

Direccion

Técnica igualdad
Técnico residuos
Oficial administrativa
Oficial electromécanica
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MEDIDAS DESGLOSADAS POR AMBITOS

FLEXIBILIDAD ESPACIAL TEMPORAL

Organizacion de horarios y
trabajo

si metes horas de mas por
diferentes cuestiones, las puedes
compensar después por horas de

descanso. Las horas que se TODO EL PERSONAL |
E . . . hagan de tarde o en fin de
Bancos de tiempo: posibilidad de intercambiar horas de semana tienen su sistema de
trabajo por horas de descanso computarse
o ) TODO EL PERSONAL  [sI
Tenemos horario intensivo
siempre, de mafianas. 7.45 a
Horario intensivo viernes 15:15
Reorganizacion de los horarios de reuniones (para facilitar | 4 reuniones, Siempre se hacen
las necesidades de conciliacion) en horario laboral
S1hay autonomia, coordinar con TODO EL PERSONAL sl
Autonomia para tomar dias libres la persona que tengas
Si hay autonomia. Coordinar con EEE) L FEREEIL g
la persona que tengas
Autonomia para realizar salidas por asuntos personales incompatibilidad
Si hay autonomia, coordinar con
. - . TODO EL PERSONAL  [sI
Autonomia para decidir cuando se hace un descanso la persona que tengas
autonomia, coordinar con TODO EL PERSONAL S|

Autonomia para decidir cuando se hacen vacaciones

comparierxs.

Si Respetando una franja

OTROS

PENDIENTE DE

. . . IMPLANTAR
Horario flexible de entrada y salida horaria
Autc.J.nomla para abandonar el puesto por emergencias con e, -
familiares Si, totalmente
OTROS si
Modificacion de horarios por motivos personales Si, a solicitud de cada caso
ST, d UETTarud U€ Td PETSUTa que
solicite. Recientemente se
permitié en un caso, acumular
OTROS si

Autonomia para organizar el permiso de maternidad y
lactancia (acumular, alargar)

lactancia y organizar permisto
maternidad para coordinarse con
Su pareja

La seccion de aguas, también puede
compensar sus horas de guardia en tiempo. En
el caso de peones conductores, es mas dificil,
se lo compensan cuando llegan a dias
completos

Los de residuos entran a las 6.30 hasta la
14.00 horas. Seccién aguas, tiene que hacer
turnos de guardias con busca (no
presenciales). Residuos en verano, durante
fiestas, etc., hacen turnos también en fin de
semana.

Coordinandose entre companer@s al ser un
senicio publico que da atencién todo el afio.

si coinciden varias personas que piden lo
mismo a la vez, se tiene que gestionar, pero
en principio no hay problema

pendiente de aprobacién. Excepto pérsonal
de residuos (peones/as, peones/as
conductores/as)

Se ha solicitud de cada persona. Se estudia
la solicitud de cada persona. Si se ha
concedido en algunos casos

Se estudia la demana que hace la persona
trabajadora
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MEDIDAS DESGLOSADAS POR AMBITOS

Si, se han empezado a hacer en

Videoconferencias periodo covid TODOEL PERSONAL 13!
Si. Se ha empezado a hacer en [OTROS sl
Teletrabajo en periodos establecidos o puntualmente periodo covid
Se procura dotar de recursos.
Dotacion de medios y recursos para el teletrabajo (portatil, [se va dotando de manera OTROS sl
conexion fuera del trabajo, teléfono inteligente, etc.) progresiva
Dias de permiso no remunerados por enfermedad de hijos/as
A solicitud de la persona
trabajadora, se concede
Dias de permiso no remunerados por motivos
familiares/personales
A solicitud de la persona
trabajadora, se concede
Permiso no remunerado para acompafiar a personas
dependientes al médico TODO EL PERSONAL  [sI

ES PERMISO REMUNERADO

Excedencia de corta duracion no remunerada (entre 15 dias y
3 meses)

a solicitud de la persona
trabajadora se suele conceder.

FLEXIBILIDAD ESPACIAL TEMPORAL

personal técnico, direccion, administracién
(aguas y residuos, en caso de personal que
esta en la calle, no se puede hacer)
personal técnico, direccion, administracién
(aguas y residuos, en caso de personal que
esta en la calle, no se puede hacer)
Primero se valora opciones tipo teletrabajo o
hacer otro horario. Y si no se puede o la
persona trabajadora no quiere se le da. Hay
lista de sustituciones para el caso de
peones/as y peones/as conductores/as
Primero se valora opciones tipo teletrabajo o
hacer otro horario. Y si no se puede o la
persona trabajadora no quiere se le da. Hay
lista de sustituciones para el caso de
peones/as y peones/as conductores/as

Es un permiso remunerado. Tienes permiso
para salir y no te descuentan nada. En estos
momentos esta usandolo habitualmente un
trabajador
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SITUACION ACTUAL

La flexibilidad laboral es uno de los elementos valorados como uno de los ejes fundamentales actualmente de
SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. en materia de conciliacidon. Dentro de esta
flexibilidad se destaca el favorecer la implantacion de horario intensivo con las excepciones propias de guardias
para dar cobertura a la actividad.

FLEXIBILIDAD ESPACIAL TEMPORAL

Segun las tareas, departamentos y ubicaciones las necesidades y posibilidades pueden distintas para la plantilla
por lo que es importante especificar bien, ademas de la definicion de las medidas, tanto el procedimiento para
acceder a las mismas y qué servicios y en qué circunstancias se pueden acoger a estas.

SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. cuenta con un inventario importante de
medidas en relacién con la flexibilidad y también da detalle de a qué grupos de trabajadores/as afectan,
estableciendo también, en las observaciones anexas, las indicaciones para ajustar el ambito de aplicaciéon de la
medida, en este sentido, sefialar que con el plan de conciliacion cada una de las medidas debera ir recogida en
una ficha en la que todas estas indicaciones queden plasmadas ademads de cualesquiera otra que resulten
importantes para determinar tanto la medida en si, lo que conlleva, el procedimiento para hacerla efectiva, las

personas de la organizacion que pueden acogerse a la mismay en qué momento.
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SITUACION ACTUAL

Se sugiere formalizar y comunicar a nivel interno todas las medidas relativas a flexibilidad espacio temporal
tanto las que sean generales como las que sean aplicables a un colectivo o servicio determinado y seria
importante que a través del equipo de conciliacidn se tuviera en cuenta la evolucion de las necesidades en este
ambito.

FLEXIBILIDAD ESPACIAL TEMPORAL

Sefalara que, ya en el inventario presentado de las medidas para el diagndstico, en alguna de ellas se sefiala
“pendiente de implantar”, por estar pendientes de aprobacidn; estas medidas deberian ya recogerse en el
plan de conciliacion que se elabore por el equipo de conciliacidon y estableciendo el calendario o la indicacidn
de cudndo se tiene previsto implantar esa medida e indicando el colectivo de trabajadores/as al que afecta.

Se valora muy positivamente la autonomia que se percibe que SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA
IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. otorga a su personal en cuanto a la realizacién de salidas por emergencias o
autonomia para hacer descansos siempre gue se cubra el servicio, esto es, siempre que se dé una coordinacion
entre compafieros/as de trabajo para dar cobertura la servicio; también se valora la flexibilidad espacial en
cuanto al empleo de videoconferencias y teletrabajo y se aprecia el esfuerzo de la organizacion de dotar de
recursos de forma progresiva para implementacion del mismo
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SITUACION ACTUAL

FLEXIBILIDAD ESPACIAL TEMPORAL

Como sugerencia en este ambito de la flexibilidad espacio temporal apuntar la posibilidad de establecer
medidas especificas para el acompafiamiento de personas mayores ante necesidades de salud u otras; hay que
tener en cuenta que la conciliacién familiar se asimila normalmente con el cuidado de menores y sin embargo,
cada vez mas la conciliacién familiar resulta muy dificil cuando se trata del cuidado de personas dependientes y
ancianas, la implantacion de permisos en este sentido se considera puede ser beneficioso para las personas y
la empresa.

En esta linea también nos hacemos eco de lo establecido en el plan de igualdad respecto a la necesidad de
adecuar instalaciones para igualar condiciones entre hombres y mujeres, vestuarios de seccion de residuos y
aguas, este extremo, desde el diagnostico no se ha examinado por eso hacemos referencia a lo contemplado
en el plan de igualdad ya que estaba contemplado el adecuar las instalaciones para el 2021 y entendemos que
la organizacion sigue con este propdsito; esta es un area al que también debera hacer seguimiento el equipo
de conciliacion.
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SITUACION ACTUAL

FLEXIBILIDAD ESPACIAL TEMPORAL

Por ultimo, indicar que el equipo de conciliacion debe estar siempre pendiente y motivado para conocer la
situacion especifica de cada una de las personas que componen la plantilla dado que es una empresa con un
nimero no muy grande de trabajadores/as y eso va a facilitar el conocer cada circunstancia personal y cada
necesidad individual que ademas de las contempladas de forma genérica tanto en el diagndstico como en el
plan de conciliacion y en el desarrollo de cada una de las mismas, atender en un momento puntual una
necesidad individual.
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MEDIDAS DESGLOSADAS POR AMBITOS

SERVICIOS RECONCILIA

DESCRIPCION DE LA
EJE MEDIDA COLECTIVO EN EL QUE IMPLANTADA

MEDIDA
SEAPLICA

TODO EL PERSONAL Sl
anualmente a toda la

Servicios para la salud de las personas |Servicios periodicos de visitas médicas, etc. plantilla revision médica
trabajadoras

CONTRATO CONUN TODO EL PERSONAL sI
SERVICIO DE PREVENCION

Convenios con servicios de salud externos (UN APARTADO DE SALUD)

Cocina para el personal Office: nevera, micoondas{TODO EL PERSONAL Sl

se hace una comida
anual coincidiendo con  |Topo EL PERSONAL S|
Cena / Comida de navidad las fiestas

Se participa en la korrika
desde la empresa.
Actos familiares en la empresa En euskaraldia también
se participa y se ha
creado un arigune en la
empresa. Se convoca a
la gente que quiera a
correr el kildbmetro que

TODO EL PERSONAL Sl

Actividades lidicas compra mancomunidad
-4 . NO hay limitacion a
Otros servicios varios Uso de Internet y teléfono para gestiones personales hacerlo
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S |TUAC | (,) N ACTUA L SERVICIOS RECONCILIA

SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. dispone de una relacion de medidas
adecuada teniendo en cuenta el niumero de personas que trabajan en la organizacién; dentro de las medidas
inventariadas destacar como positivo el uso de internet y teléfono para gestiones personales y también lo que
se indica sobre la participacion en la Korrika por parte de la empresa. En cualquier caso, en este punto
indicamos, que podria promocionarse también el deporte con algun tipo de convenio con algun gimnasio de la
zona. Se podria centralizar informacion para su personal sobre aspectos personales (p.ej. ocio, guarderias
cercanas, viajes... ), organizacion de compras colectivas y poder formalizar descuentos y acuerdos, tales como:
descuento con la gasolinera cercana para uso personal...

Como otra sugerencia para poder ampliar estas medidas se propondria, siempre a valorar por parte del equipo
de conciliacion, se propone la posibilidad de incluir servicios de fisioterapia, con algun convenio o ampliacion
de acuerdos existentes con servicios de salud externos dadas las actividades de esfuerzo fisico que se realizan
por parte de la parte de la plantilla y de las afecciones que en plazo medio o largo pueden ocasionarse. Se
sugiere también la posibilidad de implantar algun tipo de convenio con residencias —o centros de zona si
hubiera en la zona- para cubrir las necesidades existentes o que puedan surgir a futuro para el cuidado vy
atencion de personas mayores dependientes del personal de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA

IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L.
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PUNTOS DE MEJORA

Consideramos que SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. podria promover las
relaciones personales y el espiritu de equipo mediante eventos en periodos concretos: (almuerzos colectivos,
actividades sociales, el dia de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L., etc.).

SERVICIOS RECONCILIA

Finalmente indicar que seria conveniente analizar la posibilidad de implantar alguna medida mas en este
ambito con el objetivo de seguir cubriendo las necesidades del personal de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-
ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. segun su evolucion en los préximos afos y sobre todo teniendo en
cuenta su utilizacion.
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MEDIDAS DESGLOSADAS POR AMBITOS

BENEFICIOS SOCIALES

EJE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIDA COLECTIVOENEL QUESE [ IMPLANTADA
APLICA
Hay varios coches de los que se puede
hacer uso para viajes de trabajo, asistir a TODO EL PERSONAL Sl
Coche de empresa formaciones, ..
Si. Se pasa kilometraje 2 veces al afio y si
son billetes autobus o ticket aparcamiento  [TODO EL PERSONAL S
Ayuda transporte Pago de gastos de transporte se abona lo correspondiente
) ] TODO EL PERSONAL Sl
ticket aparcamiento se abona lo
Pago de gastos de aparcamiento correspondiente
. - . TODO EL PERSONAL SI
Si. en caso de viajes se abona billetes tren
., Pago dietas avion, todos los gastos derivados del viaje
Ayuda manutencién
P TODO EL PERSONAL N|
Si, si te quedas a comer, por temas
Ticket restaurante laborales se abona la comida
TODO EL PERSONAL Sl
SI. SE TIENEN SEGUROS. SI OCURRE ALGO EN EL
Seguro de accidentes TRABAJO, CUBRE TODO
Por convenio, cada 10 anos te dan 1 dia mas asuntos
propios
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SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS SOCIALES

SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. tiene diferentes medidas en este eje que

es necesario formalizar y comunicar convenientemente asi como ampliar con la implantacién de alguna otra
medida.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de los beneficios sociales y que tiene influencia directa sobre el
bienestar del personal y por tanto también sobre la conciliacién y los aspectos derivados de la motivacion y la
implicacidn con la empresa es la estabilidad en el puesto de trabajo, por ello se sugiere que desde el equipo de
conciliacion se pueda difundir esta seguridad en el empleo, transmitiendo de forma muy transparente y
continuada toda la informacion de la empresa y la situacidn que se viva en cada momento; en este sentido, ya
hemos indicado en Liderazgo que se habia hecho una buena comunicacién respecto de la situacidon de
pandemia y entendemos que también para promover la seguridad respecto al empleo es importante que se
continde en esta linea.

Se podria analizar la posibilidad de implantar algun tipo de ticket o bono de ayuda a guarderia o cuidado de

mayores que podrias ser bien acogido por la plantilla.
Asociacién de Mujeres Empresarias
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SITUACION ACTUAL

BENEFICIOS SOCIALES

Finalmente indicar que el ambito de beneficios sociales incluye medidas que en su mayoria implican algun tipo
de inversion por parte de la organizacion, desde este prisma y dadas las circunstancias en las que encontramos
actualmente no hacemos sugerencias concretas de medidas especificas, pero si que el equipo de conciliacidon
debe estar alerta para implantar alguna otra medida en materia de beneficios sociales.
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MEDIDAS DESGLOSADAS POR AMBITOS

SERVICIOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

Formacion en el puesto de trabajo

Programas de formacion técnica o especifica al puesto de
trabajo

SI, HAY UN PLAN DE FORMACION ANUAL

TODO EL PERSONAL Sl

Gestion del desempeiio

Cargos intemedios y direccién

Formacion en idiomas

SE FACILITA APRENDIZAJE DE EUSKERA

TODO EL PERSONAL Sl

Formacion en habilidades

Formacién en gestion del estrés y resolucion de conflictos

SE HAHECHO FORMACION. Este afio no se ha hecho
por la situacién sanitaria actual, pero se quiere repetir

TODO EL PERSONAL |

Formacién en organizacion de tareas y planificacion del
tiempo

pendiente de hacer

TODO EL PERSONAL |

Formacion en cohesion de equipos

SE HA HECHO NOR PARTE DEL EQUIPO DE RESPONSABLES

Liderazgo y gestion de personas

Realizado para técnicos, responsables y equipo directivo

Formacién en motivacion e inteligencia emocional

SE HAHECHO FORMACION.

TODO EL PERSONAL |
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MEDIDAS

DESGLOSADAS POR AMBITOS

SERVICIOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

Formacion prevencion de riesgos

Formacion sobre correccion postural

PENDIENTE DE HACER.

TODO EL PERSONAL Sl

Formacion en prevencion de riesgos

SEHACE ADAPTADA A CADA AREA, SERVICIO

TODO EL PERSONAL N|

Formacion en Igualdad de
oportunidades

Formacion especifica para la promocion de mujeres

CONTEMPLADAS DENTRO DEL PLAN DE IGUALDAD

TODO EL PERSONAL Sl

Programas de prevencion del acoso

CONTEMPLADAS DENTRO DEL PLAN DE IGUALDAD

TODO EL PERSONAL Sl

Otros servicios de apoyo y
asesoramiento

Posibilitar el acceso a la formacion para las personas que
estén en excedencia por motivos familiares

SIEMPRE SE POSIBILITA QUE ACCEDAN A LA FORMACION

TODO EL PERSONAL Sl

Formacion interna o externa en horario laboral

SIEMPRE QUE SE PUEDE SE HACE EN HORARIO LABORAL LA

FORMACION. S| ES FUERA DEL HORARIO SE COMPENSA
SEGUN LO ESTABLECIDO

TODO EL PERSONAL Sl
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SITUACION ACTUAL

SERVICIOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

En este ambito SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L., se encuentra en un nivel
alto de desarrollo tanto por la planificacion como por la diversidad de acciones formativas que se realizan en la
empresa. Se observa dentro de las medidas inventariadas que se ha llevado a cabo una amplia formacion
dentro de la entidad, que ademas cuenta con un plan de formacién bastante extenso en el que se contemplan
las necesidades formativas identificadas para cada uno de los servicios y de los puestos y también se observa
qgue dentro de la formacidon impartida se han incluido cursos, no solamente en las areas técnicas, sino en areas
como idiomas, gestion del estrés, planificacidon del tiempo y otros.

En este sentido, se aprecia que las propuestas de realizar formacidn especifica para promocion de mujeres y
programas para prevencion del acoso incluidas en el plan de igualdad se han llevado a cabo y sugiere ahora
que esta formacion no quede en la imparticiéon de un curso si no que de forma periddica se programe
formacion en este sentido; si fuera posible seria conveniente que se extienda a la formacién en cohesion de
equipos a todo el personal y se valore la posible implantacion de medidas de formacidn que puedan ser
solicitadas por los trabajadores/as de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L.
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PUNTOS DE MEJORA

SERVICIOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

Asi, dentro del plan de la empresa no se contemplan otros cursos solicitados por personas de la plantilla y
habra que motivar la participaciéon en este sentido, ya que la formacidon es un area muy importante de
desarrollo profesional a través de la cual se crean vinculos entre las personas que participan y con la propia
organizacion.

Se destaca como positivo el que la formacidon se lleve a cabo dentro del horario laboral o en su caso se
compense con tiempo disponible; se sugiere, y en todo caso a valorar por el equipo de conciliacién, que se
pueda compensar con tiempo, la formacidon solicitada por el trabajador/a y que no sea estrictamente
relacionada con el puesto de trabajo pero se considere por la empresa como una mejora para el puesto.

También sugerimos la realizacion de un plan de formacion individual para cada una de las personas que

integran SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L, de esta forma se pueden valorar
las necesidades y también hacer medicion de los progresos realizados a través de la formacion.
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MEDIDAS REGULADAS POR LEY Y MEJORADAS POR
CONVENIO

Ademas de toda la informacidn anterior es importante tener en cuenta todas las medidas implantadas

en SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. y que actualmente estan
reguladas por:

Convenio Colectivo de la entidad Servicios Arga-Valdizarbe, S.L.
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RECONOCIMIENTO

Este diagnostico debe ser revisado por la direccion y el equipo de
conciliacion de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO

ZERBITZUAK S.L para su validacion y tomarlo como documento base
para la realizacion del plan de conciliacidn de la empresa que sera a su
vez revisado por Amedna para su aprobacion definitiva.




RECONOCIMIENTO

Deseamos agradecer a todo el personal de SERVICIOS ARGA
VALDIZARBE-ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L., las
facilidades que nos han otorgado para la consecucion de la
informacion necesaria para la realizacion del diagndéstico,
poniendo de manifiesto alto interés en el area de conciliacion.
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EMPRESA
RESPONSABLE

I e EN CONCILIACION

concilia
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