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La violencia contra las mujeres es una grave violacion de los derechos humanos y un
serio obstaculo para el desarrollo de cualquier sociedad democratica. Todas las
sociedades contemporaneas la afrentan y estd basada en las desigualdades vy
discriminaciones historicas entre mujeres y hombres, siendo la violencia su maxima
expresion afectando a derechos fundamentales como la vida o la integridad fisica.

Las Entidades Locales de Navarra con las distintas realidades de sus municipios tienen
una responsabilidad y papel fundamental en la labor de erradicar este tipo de violencia
cometido contra las mujeres por el hecho de serlo; en muchas ocasiones y por el
reducido tamafio de sus poblaciones, pueden ser espacios proximos, de confianza y
acercamiento que muchas mujeres necesitan para afrontar los procesos de violencia y
recuperacion de la misma.

Para seguir avanzando en el proceso de mejora en la atencidn contra la violencia hacia
las mujeres adecuando la intervencion y coordinacion de todos los dmbitos de
actuacion, Consorcio de Desarrollo de la Zona Media y Servicios Sociales de Artajona,
Carcastillo, Olite/Erriberri y Tafalla-Valdorba, junto con los Ayuntamientos de
Artajona, Barasoain, Beire, Berbinzana, Caparroso, Carcastillo, Garinoain, Larraga,
Leoz/Leotz, Mélida, Miranda de Arga, Murillo el Cuende, Murillo el Fruto,
Olite/Erriberri, Oloriz/Oloritz, Orisoain, Pitillas, Pueyo/Puiu, San Martin de Unx,
Santacara, Ujué/Uxue, han decidido poner en marcha un Protocolo de Coordinacién
territorial en materia de violencia contra las mujeres.

En el territorio objeto de actuacion, son fundamentales recursos publicos como
servicios sociales de base (SSB) y centros de salud para la deteccion de la violencia
contra las mujeres, ya que cuentan con presencia en los municipios y son una
referencia para toda la poblacion. Este protocolo de coordinacion territorial, permitira
que se comparta un modelo de trabajo de los recursos en esta materia, ya que surge
de la puesta en comun de las distintas entidades participantes, donde se han
compartido metodologias de intervencion, necesidades de coordinacidn y propuestas
de mejora que se incorporan a este documento. En él se detallan los procedimientos
para que la coordinacion entre las distintas entidades participantes cumpla con
principios rectores comunes que guien la intervencidn, asi como las instancias y
mecanismos de seguimiento para garantizar el cumplimiento de los acuerdos que
contiene este protocolo.

El protocolo esta disefiado y trabajado desde el marco de la Ley Foral 14/2015, de 10
de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, y expresa la actitud
proactiva y la responsabilidad de quienes lo suscriben, ante la violencia contra las
mujeres, con el fin sistematizar una atencidn integral, homogénea, coherente, basada



en el enfoque de derechos humanos, cuyo ulterior horizonte de intervencion es el
empoderamiento de las mujeres y las nifas.

Finalmente, el protocolo expresa el compromiso de todas las partes firmantes por
generar las condiciones para que las mujeres y otras victimas supervivientes, como sus
hijas e hijos, vivan libres de la violencia que se ejerce contra ellas. Y de igual modo,
trata de contribuir a la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres en el
territorio.

En Obanos, a 18 de octubre de 2021

Juan Ramon Elorz Domezain, en representacion del Ayuntamiento de Artajona
Rita Roldan Murillo, en representacion del Ayuntamiento de Barasoain

Ainara Gonzalez Rubio, en representacion del Ayuntamiento de Beire

Angel Diez Asenjo, en representacion del Ayuntamiento de Berbinzana

Carlos Alcuaz Monente, en representacion del Ayuntamiento de Caparroso
Javier Igal Iguaz, en representacion del Ayuntamiento de Carcastillo

Bertha Sanchez Luna, en representacion del Ayuntamiento de Garinoain
Carlos Suescun Sotes, en representacion del Ayuntamiento de Larraga

Amaia Ruiz Marcolain, en representacion del Ayuntamiento de Leoz/Leotz

Ma del Valle Coca Pueyo, en representacion del Ayuntamiento de Mélida
Francisco Gil Serantes, en representacion del Ayuntamiento de Miranda de Arga

Miguel Angel Enciso Martinez, en representacién del Ayuntamiento de Murillo el
Cuende

Ma Aranzazu Murillo Tanco, en representacion del Ayuntamiento de Murillo el
Fruto

Maite Garbayo Valencia, en representacion del Ayuntamiento de Olite/Erriberri

José Francisco Aoiz Aranguren, en representacion del Ayuntamiento de
Oloriz/Oloritz

Alexandre Duro Cazorla, en representacion del Ayuntamiento de Orisoain

Pedro José Labari Elduayen, en representacion del Ayuntamiento de Pitillas



Maria Rosario Teresa Guillen Guillen, en representacion del Ayuntamiento de
Pueyo/Puiu

Francisco Javier Leoz Guillen, en representacion del Ayuntamiento de San Martin
del Unx

JesUs Luis Caparroso Ruiz, en representacion del Ayuntamiento de Santacara
Rubén Sanchez Remdn, en representacion del Ayuntamiento de Ujué/Uxue

Juan Ramon Elorz Domezain, en representacion de la Agrupacion de Servicios
Sociales de Artajona

Olaia Fraile Gracia, en representacion de la Mancomunidad de Servicios Sociales
de Base de Carcastillo

Carmelo Martinez Pérez, en representacion de la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Base de Olite/Erriberri

Marta Gomez Lerga, en representacion de la Agrupacion de Servicios Sociales de
Tafalla-Valdorba

Alejandro Antonanzas Salvo, en representacion del Consorcio de Desarrollo de
Zona Media

Eva Isturiz Garcia, en representacion del Instituto Navarro para la igualdad

Montse de la Fuente Hurtado, en representacion del Servicio Navarro de Salud.

1. La violencia contra las mujeres se ejerce contra éstas por el hecho de serlo, tiene
caracter estructural y estd sustentado por el sistema patriarcal, el cual construye,
justifica y perpetua las relaciones asimétricas de poder entre mujeres y hombres, con
el fin de ejercer el control y el dominio de éstas por aquéllos. La violencia contra las
mujeres es universal y se da en todos los paises del mundo en mayor o menor medida
constituyendo una grave violacion de los derechos humanos.

2. La violencia contra las mujeres tiene multiples manifestaciones. La violencia en la
pareja o ex pareja, las diferentes manifestaciones de la violencia sexual, el
feminicidio, la trata de mujeres y nifas, la prostitucion y/o explotacidon sexual, el
matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado, la mutilacion
genital femenina, asi como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea
susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que se
halle prevista en los tratados internacionales, en el Cddigo Penal espafiol o en la
normativa estatal o foral, son algunas de sus manifestaciones.

3. Las formas de violencia ejercida contra las mujeres, en cualquiera de las
manifestaciones sefaladas, tienen como consecuencia para todas las victimas dafnos o



sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica, de diferente
impacto.

4 Tal y como recoge la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia
hacia las mujeres, las supervivientes son las victimas de la violencia contra las mujeres
que han emprendido un proceso de recuperacion con el objeto de superar la violencia
vivida. Las hijas e hijos de las mujeres victimas de violencia que conviven en el entorno
violento también son victimas directas de la violencia contra las mujeres.

5. Tal y como recoge la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres, las Entidades Locales tienen la responsabilidad de
promover la consecucion de la igualdad entre mujeres y hombres y promover una
intervencion coordinada que permita actuar contra la violencia teniendo en cuenta su
caracter estructural.

6. El abordaje de la violencia contra las mujeres requiere de una intervencion
multidisciplinar. Existen numerosas referencias normativas y programaticas de
ambito autondmico, estatal, europeo e internacional que recogen la responsabilidad
de todas las Instituciones Publicas en promover una intervencion coordinada y el
establecimiento de procedimientos homogéneos de actuacion, de forma que se
garantice una atencion y proteccion integral y con enfoque de género desde los
ambitos sociales, educativos, sanitarios, policiales, juridicos y judiciales.

7. El hecho de vivir en entornos rurales, no tiene que condicionar el acceso a los
recursos, la sequridad de las victimas supervivientes o el caracter integral de la
atencion que reciben.

8. Existe un marco normativo que obliga a todas las instituciones y entidades del
territorio, a actuar de forma coordinada para poner fin a la violencia contra las mujeres
en todas sus manifestaciones.

A continuacion, se recoge aquella normativa que considera mas significativa para este
Protocolo:

Leyes forales:

= Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia contra las
mujeres.

= Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Acuerdos y programas de referencia:

= Protocolo para la prevencidn y actuacion ante la mutilacion genital femenina en
Navarra (2013).



= Itinerario de Gobierno de Navarra para la Planificacion, Gestion y Evaluacion del
trabajo de las Areas de Igualdad Municipales (2015).

= Protocolo de coordinacion y actuacion con mujeres y nifias victimas de trata con
fines de explotacion sexual (2016).

= Ill Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las
mujeres en Navarra (2017).

= Procedimiento de ambito policial anexo a los protocolos locales de coordinacion
de la Actuacion ante la violencia contra las mujeres en Navarra (Guardia Civil,
Cuerpo Nacional de Policia y Policia Foral de Navarra) (2020).

= Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

= Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

= Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

= Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

= Pacto de Estado contra la violencia de Género (2017).

= Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) (1979 y ratificada por el Estado en 1983) y su Protocolo
Facultativo (2000).

= Convencion Internacional de Derechos del Nifio y la Nifa (1989).

= Conferencia mundial sobre la mujer de Beijing (1995) y Declaracion y Plataforma
de Accion de Beijing, revisada en Nueva York en 2020 (Pekin+25).

= Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencion y lucha contra la violencia
contra la mujer y violencia doméstica. Convenio de Estambul (2011).

= Agenda 2030 y Objetivos para el Desarrollo Sostenible. Objetivo n° 5 Igualdad de
Género (2015).

Primero: Suscribir el | Protocolo Territorial para la Coordinacion de la actuacion ante
la violencia contra las mujeres, en el que se establecen pautas de actuacion y
herramientas de intervencion homogéneas para los diferentes recursos intervinientes.
Este protocolo recoge las condiciones generales para una adecuada colaboracion
entre las instituciones y agentes firmantes del mismo, con el fin de atender de forma
integral a las supervivientes de la violencia contra las mujeres y a sus hijas e hijos.



Segundo: Destinar todos los recursos necesarios -materiales, humanos y técnicos-
para la implementacion, aplicacion, seguimiento y evaluacion del protocolo, que
incluye la participacion de las entidades participantes en las reuniones de trabajo y el
compromiso activo con los programas de trabajo que se establezcan.

Tercero: Capacitar en materia de igualdad y violencia contra las mujeres a quienes
participan en el protocolo, impulsando acciones de formacidon y/o facilitando la
asistencia de estas personas a otras acciones o itinerarios de formacién convocados
desde otros organismos publicos. La formacion en violencia contra las mujeres de las
personas intervinientes constituye una garantia para la aplicacion y eficaz puesta en
marcha de este protocolo.

Cuarto: Adecuar la actuacion en materia de violencia contra las mujeres a los
principios rectores de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres, a su conceptualizacion de la violencia contra las mujeres y
al modelo de intervencion que esta norma establece.

Quinto: Cumplir con los principios de la proteccion de los datos de caracter personal
recogidos en la normativa vigente y en el presente protocolo.

Sexto: Desarrollar la atencion a las supervivientes desde una perspectiva
empoderante integrada dentro del marco de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para
actuar contra la violencia hacia las mujeres, asi como dentro del marco legislativo de
instancias internacionales.

Séptimo: Comprometerse, desde el ambito competencial de cada parte
representada, a poner a disposicion de las victimas supervivientes recursos y servicios
accesibles y de calidad para garantizar una atencion integral hasta su completa
recuperacion.

Octavo: Formar una Mesa de Coordinacion Territorial (MCT) permanente, con el
objeto de dar operatividad al Protocolo, facilitar la coordinacion y posibilitar la
implementacidn, seguimiento y evaluacion del mismo, como 6rgano colegiado de
analisis y trabajo.

La mesa de coordinacidon territorial, en adelante MCT, tendra la siguiente
composicion:

= Consorcio de Desarrollo de Zona Media

Agrupacion de Servicios Sociales de Artajona

Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de Carcastillo
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de Olite/Erriberri

Agrupacion de Servicios Sociales de Tafalla-Valdorba

g 4 4 4 0

Equipo de Atencidn integral a Victimas de Violencia de Género de Tafalla
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Policia Foral de Navarra. Comisaria de Tafalla

Guardia Civil. Guardia Civil. Puestos de Artajona, Caparroso, Carcastillo, Miranda
de Arga, Olite/Erriberri y Tafalla.

Centro de Salud de la Zona Basica de Carcastillo
Centro de Salud de la Zona Basica de Larraga

Centro de Salud de la Zona Basica de Olite/Erriberri

4 4 4 U

Centro de Salud de la Zona Basica de Tafalla
= Centro de Salud Mental de Tafalla

La presidencia y la secretaria de la MCT, la ostentara el Consorcio de Desarrollo de la
Zona Media.

Cada entidad integrante de la MCT designara a una persona representante.

Noveno: La MCT celebrard al menos una sesion ordinaria al afio. Ademas, podra
celebrar sesiones extraordinarias a iniciativa de la Presidencia o a peticion de dos
tercios de sus integrantes. En este caso la peticion habra de realizarse por escrito y
contendra la propuesta motivada de los asuntos a tratar. La Presidencia convocara la
reunion extraordinaria dentro de los quince dias siguientes al de la solicitud y el orden
del dia incluird necesariamente los puntos solicitados, pudiendo la Presidencia
adicionar otros.

Décimo: Con el fin de prestar el apoyo y contraste a la MCT, se podran convocar
Grupos Técnicos de trabajo, que se crearan en funcion de los programas de trabajo y
necesidades identificadas desde la Mesa.

Decimoprimero: Seran obligaciones de la MCT la elaboracion de un informe anual
sobre la incidencia de la violencia contra las mujeres en el territorio y los resultados de
su abordaje, asi como el diseno de planes de trabajo bienales, para la puesta en
marcha de este protocolo.

Decimosegundo: El presente Protocolo tendra efectos desde el dia de su firma y
tendra una validez indefinida. Se revisara anualmente y evaluara externamente cada
cuatro anos.

Decimotercero: Desarrollar un proceso de evaluacidon continua del funcionamiento
del protocolo, que permita incorporar de manera inmediata las mejoras necesarias
para el mejor funcionamiento de la atencion y coordinacion.

Decimocuarto: Promover el conocimiento del presente protocolo entre la poblacion
con el objetivo de que los servicios y procedimientos de apoyo a los que pueden
recurrir las supervivientes sean conocidos y socializados/normalizados.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman el presente Acuerdo, en el
lugary fecha indicados en el encabezamiento.
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GENERAL

Garantizar una intervencion coordinada, especializada, integral, de calidad y con
enfoque de género desde todos los recursos que intervienen frente a la violencia
contra las mujeres en el ambito territorial de este protocolo.

ESPECIFICOS

Mejorar la atencion, asistencia integral y proteccion que se prestan desde los
diferentes recursos en materia de violencia en el territorio desde el enfoque de
género y de forma que ésta contribuya al empoderamiento de las supervivientes.

Disefiar mecanismos para que la coordinacidn, la comunicacion y la colaboracién
entre dmbitos y profesionales que intervienen ante la violencia contra las mujeres
sea efectiva y esté adaptada a la realidad y singularidad del territorio.

Generar cauces de comunicacion y coordinacion entre los recursos del territorio,
con responsabilidad en el sistema de atencion integral.

Dar una respuesta homogénea a la violencia desde todas las partes que
intervienen en su abordaje favoreciendo la deteccion precoz.

Incrementar el compromiso ante la violencia contra las mujeres entre quienes
intervienen en el ambito local en todo el proceso de atencidon (prevencion,
deteccion, atencion, proteccion y recuperacion).

Disponer de informacion real, actualizada y comparable sobre el impacto de la
violencia contra las mujeres en el territorio, identificando las mejoras que
requiere su abordaje.

Este protocolo tiene como base conceptual la referida en la Ley Foral 14/2015, de 10
de abril, contra la violencia hacia las mujeres, y esta alineada con otra normativa
internacional de aplicacion como el Convenio de Estambul.

Se entiende por violencia contra
las mujeres o violencia de género a la que se ejerce contra éstas por el hecho de serlo o
que les afecta de forma desproporcionada como manifestacion de la discriminacion
por motivo de género y que implique o pueda implicar dafios o sufrimientos de



naturaleza fisica, psicoldgica, sexual o econdmica, incluidas las amenazas,
intimidaciones y coacciones o la privacion arbitraria de la libertad, en la vida publica o
privada. Las nifias menores de edad también son victimas de la violencia contra las
mujeres.

Son supervivientes de la violencia las victimas de la
violencia contra las mujeres que han emprendido un proceso de recuperacion, con el
objetivo de superar el proceso de violencia sufrida. Las hijas e hijos de las mujeres
victimas de la violencia son victimas directas y/o supervivientes de esta violencia.

Son victimas de violencia contra las
mujeres que han sufrido las consecuencias directas o en primera persona de los actos
violentos, asi como las hijas e hijos de éstas que conviven en el entorno violento y que,
por situacion de vulnerabilidad, estan directamente afectadas por dicha violencia.

SE CONSIDERAN MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
LAS SIGUIENTES:

° La violencia fisica, psicoldgica, econdmica o
sexual ejercida contra una mujer por el hombre que es o ha sido su conyuge o con
el que mantiene o ha mantenido relaciones similares de afectividad, con o sin
convivencia, incluida su repercusion en los nifos y las nifias que conviven en el
entorno violento.

° La violencia sexual contra
mujeres y nifias incluye la agresidn sexual, el abuso sexual, el acoso sexual en el
ambito laboral o educativo y el abuso sexual cometido en las esferas familiar,
comunitaria, educativa, laboral, asi como en el espacio publico.

° Los homicidios cometidos en el ambito de la pareja o ex pareja, asi
como otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la discriminacion
por motivos de género, entendiendo por tales el asesinato vinculado a la violencia
sexual, el asesinato en el ambito de la prostitucion y la trata de mujeres, los
asesinatos por motivos de honor, el infanticidio de ninas y las muertes por
motivos de dote.

° La captacion, transporte, traslado, acogimiento o
recepcidon de mujeres o nifas, incluido el intercambio o la transferencia de control
sobre estas personas, por medio de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, el rapto, el fraude, el engafo, el abuso de poder o situacion de
vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que posea el control sobre las mujeres
o nifas, con lafinalidad de explotacidn sexual, laboral o matrimonio servil.

° La obtencion de beneficios financieros o de otra indole
por la participacion de mujeres y ninas mediante la utilizacidon de violencia, la



intimidacién, el engafio o el abuso de una situacion de superioridad o de
vulnerabilidad de la victima en el ejercicio de la prostitucion, la servidumbre
sexval u otros tipos de servicios sexuales, incluidos actos pornograficos o la
produccion de material pornogréfico.

° Un
matrimonio en el que no ha existido un consentimiento libre y pleno para su
celebracion, bien porque ha sido fruto de un acuerdo entre terceras personas,
ajeno a la voluntad de la mujer, bien porque se celebra bajo condiciones de
intimidacidn o violencia o porque no se ha alcanzado la edad prevista legalmente
para otorgar dicho consentimiento.

° Cualquier procedimiento que implique o pueda
implicar una eliminacion total o parcial de los genitales femeninos o produzca
lesiones en los mismos, aunque exista consentimiento expreso o tacito de la
mujer o la nifa.

° que lesione o sea susceptible de lesionar la
dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista en los
tratados internacionales, en el Cédigo Penal espaiol o en la normativa estatal o
foral.

LAS FORMAS DE VIOLENCIA SENALADAS TIENEN COMO CONSECUENCIA UN
DANO O SUFRIMIENTO DE NATURALEZA FiSICA, SEXUAL, PSICOLOGICA O
ECONOMICA, DERIVADOS DE LOS SIGUIENTES ACTOS:

° Cualquier acto violento contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafo.

° Cualquier conducta, verbal o no verbal, como las
amenazas, las coacciones, las humillaciones o vejaciones, la exigencia de
sumision, el acoso, la coercion o los insultos, que produzcan en la mujer algun tipo
de sufrimiento, desvalorizacion, aislamiento o limitaciones de su ambito de
libertad.

° La privacidn intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicologico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la
convivencia de pareja.

° Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, en la que
medie violencia, intimidacion, prevalencia o manipulaciéon emocional, incluida la
exhibicion, la observacion y laimposicion de relaciones sexuales.



La actuacion contra la violencia hacia las mujeres exige un nuevo enfoque y modelo de

intervencion basado en una serie de principios de horizonte comun para todas las

entidades firmantes de este Protocolo. Este protocolo se rige y hace efectivos los

principios que marca la Ley Foral 14/2015 de actuacion contra la violencia hacia las

mujeres, siendo su modelo de intervencion el empoderamiento de todas las victimas

supervivientes, de forma que la intervencion profesional colocard en el centro a las

mujeres, que seran las protagonistas de sus procesos de salida de la violencia.

Principios rectores marcados en la ley y su concrecion en este protocolo:

o

la actuacion

institucional y profesional frente a la violencia contra las mujeres por motivos de

género se orientara a respetar, proteger y promover los derechos humanos de las

mujeres.

A través de este principio y en la intervencion:

=

=

La asistencia sera integral, coordinada, personalizada y rapida.

Durante todo el proceso y a través de los canales mas adecuados, se
trasladara a las mujeres que tienen derecho a una vida libre y sin violencia.

Se garantizara la sequridad de las victimas supervivientes, posibilitando que
no se pongan en riesgo.

Se evitard la revictimizacion de las supervivientes y sus hijas e hijos,
garantizando su anonimato, agilizando y también reduciendo los tramites
administrativos que implica su acceso y participacion en los recursos y
servicios publicos.

No se infravalorara y se tendra en cuenta la percepcion individual del riesgo
o peligro que relatan las supervivientes.

La decision de interponer una denuncia es de las mujeres y se respetara su
decision al respecto. Se le proporcionara informacion juridica sobre esta
cuestion de manera clara y detallada desde las instancias y agentes que
tengan competencias para ello en el proceso de atencion e intervencion.

la respuesta ante la violencia contra las mujeres

se extendera a todas las esferas de la responsabilidad institucional (prevencion,

proteccion, asistencia, reparacion a las victimas y promocion de la justicia) y

estara encaminada a garantizar que los derechos de las mujeres se hagan

realidad.



A través de este principio y en la intervencion:

=

=

El sistema de atencion a la violencia sera homogéneo y estara coordinado.

La atencion quedara organizada de forma que las personas intervinientes
puedan dedicar a la atencion de los casos de violencia todo el tiempo que
éstos requieran.

Se hard un seguimiento permanente del caso, prestando atencién a
indicadores como motivos de consulta, antecedentes personales, repeticion
de lesiones...

Se procurard atender a las mujeres a solas, en espacios adecuados que
faciliten la comunicacion, el respeto a la intimidad y que permitan generar
una relacion de confianza entre las supervivientes y el o la profesional que
las acompana.

Las entidades firmantes del protocolo mantendran, dentro del maximo
respeto a sus respectivas competencias, un compromiso evidenciable de
financiacion que permita un cumplimiento eficaz y eficiente de los
compromisos recogidos en el protocolo.

la respuesta ante la

violencia contra las mujeres se fundamentard en la comprension de los

estereotipos y las relaciones de género, sus raices y sus consecuencias. La

mediacion entre victima y agresor esta expresamente prohibida en los casos de

violencia contra las mujeres, tal y como se dispone en la normativa basica de

aplicacion.

A través de este principio y en la intervencion:

=

Se tomara en consideracion que las mujeres no suelen manifestar
expresamente estar enfrentando violencia, que tienen dificultades para
verbalizarla y ponerle nombre y que muchas veces no son conscientes de
estar enfrentandola. Cuando exista sospecha de violencia, se utilizaran
preguntas que faciliten que esta situacion se verbalice y se haga consciente
dicha situacion de violencia que enfrentan.

Se tendra en cuenta que las mujeres acudan a los recursos acompanadas de
sus hijas o hijos y que hay que articular espacios adecuados y separados de
los espacios donde se atiende a las mujeres para ello.

Se abordaran, como parte de la intervencion, la culpa, el miedo, la
verglUenza y el estigma que provoca la violencia en las mujeres, como vias
para reparar su autoestima, autonomia y promover su autocuidado.

Se buscara la complementariedad de los mensajes proporcionados desde
los diferentes dmbitos de intervencion, respetando la directriz trazada



desde cada ambito de especializacion sin generar falsas expectativas en las
mujeres.

= La mediacidn entre victima y agresor en los casos de violencia contra las
mujeres esta prohibida, por lo tanto, la terapia de pareja, la mediacion
familiar o cualquier otra estrategia de intervencion que se realice con el
mismo objetivo, no se contemplan como parte del modelo de atencion del
protocolo.

las instituciones publicas garantizaran que las
medidas se aplican sin discriminacion alguna basada en el origen étnico, la
lengua, la religion, las opiniones politicas o cualquier otra opinidn, el origen
nacional o social, la pertenencia a una minoria nacional, la capacidad econdmica,
la orientacion sexual, la identidad de género, la edad, el estado de salud, la
discapacidad, el estado civil, el estatus de migrante o la situacion administrativa
de residencia.

A través de este principio y en la intervencion:

= La intervencion profesional partird del reconocimiento de todas las mujeres
como iguales, por lo que quedan prohibidas actuaciones donde se observen
directa o indirectamente discriminaciones basadas en el género y en otras
desigualdades que, ademas de la violencia contra las mujeres, éstas
enfrentan: lengua, religidn, situacion y capacidad econdmica, orientacion
sexval, identidad de género, origen étnico, formacion, edad, estado de
salud, diversidad funcional, el estatus de migrante o la situacion
administrativa de residencia, entre otras.

= La intervencion se desarrollara reconociendo el derecho de todas las
mujeres a acceder al conjunto de recursos y servicios de la red publica de
atencion, proteccion y recuperacion, independientemente del lugar en el
que vivan.

la respuesta institucional tendra en
especial consideracion a las mujeres victimas de la violencia contra las mujeres
con otros factores anadidos de discriminacion, tales como la edad, la clase social,
la nacionalidad, la etnia, la discapacidad, la situacién administrativa de residencia
en el caso de mujeres migrantes u otras circunstancias que implican posiciones
mas desventajosas de determinados sectores de mujeres para el ejercicio efectivo
de los derechos.

A través de este principio y en la intervencion:

= Se posibilitard que las victimas supervivientes puedan comunicarse con losy
las profesionales en su idioma habitual, poniendo los medios adecuados
para ello (traduccion profesional y presencial).



= Desde el reconocimiento a que las mujeres pueden enfrentar multiples
desigualdades, la intervencion profesional se desplegara de forma no
asistencialista, ni paternalista, ni misdgina, ni machista, ni etnocéntrica.

la respuesta institucional establecera mecanismos
para asegurar que se trata con respeto a las victimas y se evita la victimizacion
secundaria; se garantizara que las medidas se dirigen a lograr la autonomia y
libertad de las supervivientes y que se responde a sus principales necesidades,
incluidas las de los hijos e hijas de las victimas.

A través de este principio y en la intervencion:

= Individualizacion de los procesos de asistencia, conocimiento del itinerario
seqguido por cada mujer y de la persona de referencia en cada recurso.

= Respeto de los tiempos y ritmos de las mujeres, dando credibilidad a sus
relatos, no juzgando o restando valor a sus decisiones, ni generando falsas
expectativas.

= El conjunto de profesionales de la red local de atencion a la violencia tiene
que entender que los procesos de salida de la violencia pueden tener
retrocesos, evitando asi culpabilizar a las mujeres por ello y abandonando
sentimientos de frustracidn ante la intervencion.

las instituciones publicas estableceran procesos de formacion
para garantizar que quienes tienen la responsabilidad de asegurar el ejercicio
efectivo de los derechos de las mujeres actuan adecuadamente. Asi mismo, se
promovera la exigencia de responsabilidades para casos de falta de diligencia.

A través de este principio y en la intervencion:

= Las instituciones que firman el protocolo, en colaboracion y coordinacion
con otros recursos publicos, garantizaran que la asistencia que se preste a
las victimas supervivientes es especializada en materia de violencia contra
las mujeres y que las y los profesionales tienen la capacitacion necesaria
para desplegar el modelo de intervencion propuesto en este protocolo en su
actuacion.

se fomentara la participacion de las mujeres victimas de violenciay
de las organizaciones de mujeres en el disefio y evaluacion de los servicios y las
politicas publicas frente a la violencia contra las mujeres asi como de las
asociaciones de discapacidad y otros colectivos vulnerables con problematica
especifica en la materia.

A través de este principio y en la intervencion:



= Se tendra en cuenta y se recogera la opinion y valoracion que las victimas
supervivientes de la violencia hacen de la atencion prestada, en el marco del
protocolo.

Antes de pasar a la descripcion de la actuacion por ambitos, recogemos en este
protocolo una serie de premisas, que son de aplicacion concreta al territorio para el
que hasido disefado y por las especiales caracteristicas sociodemograficas:

= En este protocolo quedan recogidas las actuaciones conjuntas de los ambitos de
actuacion de salud y social.

= El dmbito policial tiene su propio protocolo de actuacion que se adjunta como
Anexo a este documento.

= En esta definicion de los procedimientos de trabajo para la coordinacion entre
instancias y agentes intervinientes en violencia contra las mujeres, se ha tenido
en cuenta recursos que realizan intervencion y a quienes podemos denominar
agentes primarios en la atencion y tratamiento de la violencia contra las
mujeres, siendo todos ellos recursos de la red publica de atencidn a la violencia
contra las mujeres.

= Las protagonistas de la intervenciéon y, por tanto, de los procedimientos
descritos, son las victimas supervivientes de la violencia contra las mujeres que
viven o residen en los distintos municipios del territorio de actuacion del
protocolo.

= La colaboracion y coordinacion entre recursos, cuando implique el intercambio
de informacion referida a personas, se realizara con el consentimiento de las
mujeres y en el marco de la normativa vigente sobre proteccion de datos de
caracter personal.

= Los procedimientos que se detallan por ambitos se refieren exclusivamente a
aspectos relacionados con la coordinacion y colaboracidn entre recursos, por
tanto, parten de las metodologias internas de trabajo que articulan la accion de
las y los agentes publicos con competencias en materia de violencia contra las
mujeres y no los sustituyen.

= Laactivacion de este protocolo se realiza ante casos de la violencia en la pareja o
ex pareja y las diferentes manifestaciones de la violencia sexual. Para el resto de
manifestaciones de la violencia contra las mujeres que indica la LFVM se sequira
lo establecido en otros protocolos tanto estatales como de ambito autondmico,
como por ejemplo el Protocolo contra la mutilacion genital femenina.



= La MCT, es el espacio donde se reunen las y los profesionales que cada recurso
que suscribe el protocolo ha designado para la coordinacidon y cooperacion
técnica.

= La comision territorial, serd el espacio donde tiene representacion el personal
politico del conjunto de ayuntamientos firmantes de este protocolo.

= El papel de Consorcio de Desarrollo de Zona media, a través de la Técnica de
Igualdad, serd la coordinacion general del protocolo y el asesoramiento. Sus
funciones en materia de violencia contra las mujeres estan focalizadas de
manera prioritaria en la prevencion y sensibilizacion.



6.1. ACTUACIONES AMBITO SOCIAL
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En el Il Acuerdo Interinstitucional queda establecido que ante la deteccion de alguna
situacion de violencia que pueda atravesar una mujer, el personal de servicios sociales
o de recursos especificos para mujeres sequira el proceso de actuacion contemplado
en este acuerdo y colaboraran entre si con el fin de evitar la revictimizacion de las
mujeres, incluidas hijas e hijos, con una orientacion en la intervencion basada en el
empoderamiento.

Por su parte la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia
las mujeres, en el Capitulo I, garantiza a través del sistema publico de servicios
sociales, el derecho a la atencidon integral de las mujeres hasta su completa
recuperacion, definiendo los recursos y servicios que, para la Comunidad Foral de
Navarra, se tienen que poner a disposicion de las victimas supervivientes.

RECURSOS DEL AMBITO SOCIAL DESTINATARIAS DE ESTE PROTOCOLO

Agrupacion de Servicios Sociales de Artajona
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de
Carcastillo

= Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de

=
=

MECUIREIOD (0.2 Olite/Erriberri
INTERVIENEN:
= Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de
Tafalla-Valdorba
= Equipo de Atencion integral a Victimas de Violencia
de Género de Tafalla (EAIV)
FUNCIONES

1- SERVICIOS SOCIALES DE BASE en relacion a casos de violencia contra las
mujeres

Deteccion de casos de violencia contra las mujeres, informacion y

1 . : B

primera acogida y seguimiento.

Derivacion de casos a recursos especializados y seguimiento de los
2 .

mismos.

Atencion social de los casos que no quieran acudir a otros recursos
3 o

especializados.

Gestion del Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion a las victimas
4

de la violencia de género (ATENPRO)



5 Acogida e informacion de los derechos y recursos disponibles

Acompafiamiento en la toma de conciencia del proceso de la
violencia, identificandose los aspectos relacionados con la misma.

7 Atencidn sobre la situacion de riesgo de menores victimas.

2. EQUIPO DE ATENCION INTEGRAL A ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Atencidn integral a las mujeres mayores o menores de edad que sufren,
1 han sufrido o estan en riesgo de sufrir violencia de género, asi como a
las personas dependientes a su cargo.

Atencidn social, educativa, psicoldgica y juridica (a través del SAM).
Informacion y gestion del acceso a recursos y prestaciones.

Delimitacion de la situacion de riesgo para valorar la mayor o menor
celeridad de la intervencion.

Coordinacion y derivacion, si procede y con el consentimiento de la
mujer, al Servicio de Atencidn Juridica-SAM, la Oficina de Atencion a

4 Victimas del Delito-OAVD, Recursos de Acogida y a otros recursos
sociales, sanitarios, culturales, educativos, etc...valorandose la
idoneidad del recurso, servicio o intervencion mas adecuada.

En funcion del caso, acompafiamiento en la interposicion de denuncias
asi como en todo el proceso judicial.

6 Terapia individual y grupal, a nivel educativo o terapéutico.

ACCESO A LOS RECURSOS DE AMBITO SOCIAL

= El acceso a los recursos de ambito social puede ser directo, a demanda de la
superviviente, o por derivacion de otros recursos sociales o comunitarios, como
por ejemplo Recursos de Acogida para mujeres victimas de violencia de género.

= La atencion en el ambito social no exige la existencia o interposicion de una
denuncia previa de violencia de género.



CARACTERISTICAS DE LA ATENCION EN LOS RECURSOS DE AMBITO SOCIAL

SERVICIO SOCIAL DE BASE Y EQUIPO DE ATENCION INTEGRAL DE
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

Se designara a una persona de referencia para la interlocucion con otros recursos en
materia de violencia contra las mujeres, que tendra la capacitacion suficiente y
adecuada para atender a las victimas supervivientes desde el enfoque de géneroy la
dimension que establece la normativa foral.

En el recurso se contara con informacion permanente y actualizada sobre todos los
recursos de la red publica de atencion a la violencia contra las mujeres en Navarra y
sus procedimientos de acceso.

Las victimas supervivientes de la violencia seran atendidas en espacios que
garanticen su intimidad y la confidencialidad de la informacion tratada, y se evitara
que en el espacio donde se atienda a las mujeres estén presentes sus hijas e hijos.

La atencion desde los SSB serd inmediata y rapida, sobre todo en la primera cita, y se
incorporaran indicadores de sospecha (lesiones y estado de salud, actitud vy
comportamiento de las mujeres y de sus hijas e hijos, actitud de las parejas si acuden
acompanadas, etc.), ya que muchas de las mujeres que acuden a este recurso no
reconocen la violencia que viven, la ocultan, la minimizan, la normalizan o no pueden
verbalizarla.

La atencion desde los SSB sera preferentemente realizada por una mujer del recurso,
teniendo en cuenta que muchas veces estando en cualquier fase del ciclo de la
violencia, las mujeres pueden sentir desconfianza hacia los hombres y no sentirse
seguras ante la presencia masculina de un recurso de atencion, acogida o
tratamiento.

El conjunto de profesionales de SSB buscara establecer una relacion de confianza con
las supervivientes, dando credibilidad a sus relatos, evitandose prejuicios vy
estereotipos en la atencion. No se minimizaran los danos y se tendra en cuenta que la
terapia de pareja y la mediacion familiar estan expresamente prohibidas por ley en
los casos de violencia contra las mujeres.

Se atendera a las mujeres supervivientes desde la escucha activa, sin emitir juicios de
valor, sin generar falsas expectativas, y evitando duplicidades en las intervenciones.

Se proporcionara informacion especifica, concreta y orientada a satisfacer las
necesidades de las mujeres que acuden al recurso, explicandoles qué pueden esperar
de ély qué pueden obtener.

Siempre que sea posible, las supervivientes seran atendidas en su idioma de
referencia, priorizandose que sea una mujer quien realice la traduccion.



Se pondra a disposicion de las mujeres supervivientes informacion clara y
estructurada, accesible y en varios idiomas, sobre qué es la violencia contra las
mujeres y los recursos a los que pueden dirigirse y que tienen a disposicion en el

territorio.



AMBITO SOCIAL
ATENCION CARACTERISTICAS

inmediata y rapida sobre
todo en la primera cita
incorporando
indicadores de sospecha.

COMUNICACION ATENCION
De caricter permanente

Serd preferentemente
y actualizada por parte realizada por una mujer
de los recursos sociales. adscrita al recurso social.

IGURA REFERENT METODOLOGIA

interlocucién en la que
realizara la atencion

desde un enfoque de
género.

territorio.

atendida preferiblemente

en su idioma realizando

la traduccién una muj
de ma riorit

que acuden al
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DEL AMBITO SOCIAL

A. Cuando se identifique un caso de violencia contra las mujeres desde el SSB, se
procedera como sigue:

1. Cuando la mujer no sea consciente de la violencia o no la reconozca:

= El caso sera derivado a la persona de referencia que la mujer tenga dentro del
SSB -si existe vinculo con ella- para realizar un proceso de empoderamiento y
un seguimiento completo hasta la finalizacion del proceso y tras conseguirse
los objetivos planteados.

= Se recogera toda la informacion de la mujer, referida a la violencia, de
manera informatizada y aunque el motivo de entrada al recurso no haya sido
expresamente ése.

= En este proceso de recogida de informacion y en coordinacion con el EAIV, se
pueden incluir indicadores para la confirmacion (o no) de la situacion de
violencia y el grado de la misma, a través de un sistema homogeneizado de
indicadores.

Recogida de

Derivacion a la informacidn referida -
Coordinacion con

FAY

persona de a la violencia de
referencia . manera
informatizada

2. Cuando la mujer sea consciente o no de la violencia y/o la reconozca, con su
consentimiento:

= Se podria valorar derivar el caso al EAIV para realizar una atencidn integral,
pudiéndose tratar el caso previamente con las personas coordinadoras de
este recurso. En este caso se realizard por parte de SSB un Informe de
Derivacion con la informacidn necesaria y exclusivamente relevante para el
correcto tratamiento de la violencia sufrida por la superviviente, y bajo los
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principios de la proteccion de datos y confidencialidad que rigen este
protocolo.

= Se valorara la posibilidad de transferir la informacion del caso a personal
médico de referencia con vinculo con la mujer, con el objetivo de que haya
una observacion de la situacion.

= Si el caso ha sido derivado desde otro recurso al SSB, se realizara también
una devolucion al recurso a través del cual llegé la demanda. El caso podria
ser remitido, por ejemplo desde una asociacion de mujeres, o desde el
Servicio de Atencion Juridica-SAM o desde el servicio de trabajo social del
centro de salud.

Derivacion de otro
recurso al SSB se hard
con informe de
valoracion con
devolucion al mismo.

Posible derivacion al Posible transferencia
EAIV por parte de SSB de informacion a

con informe bajo figura médica de
principios LOPD referencia

3. Cuando exista un caso grave, donde peligre la integridad de la mujer o se
conozca que hay una valoracion policial de riesgo media, alta o extrema:

= En funcidn de la situacion del caso y la urgencia se valorara la derivacion al
EAIV o a otros recursos especializados. Se emitira un Informe de Derivaciony
se realizara una coordinacion entre estos dos recursos via telefdnica, via
telematica o presencial, para el seguimiento del caso de manera conjunta,
consensuada, coherente y evitando duplicidades.

= Si las mujeres presentan lesiones que requieran asistencia sanitaria, se les
acompanara al centro sanitario que cuente con los servicios necesarios para
su urgente atencion (urgencias, ginecologia, etc.) o se avisaria al recurso de
112 central de coordinacién de emergencias.
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= Si existiera riesgo para su seguridad se solicitara la presencia policial, de
acuerdo con el Protocolo.

Derivacion al EAIV u

Si existen lesiones
otros recursos

se realizard un
acompafamiento al
centro sanitario.

En situacion de

riesgo se solicitara
presencia policial

especializados para
la atencion integral
y coordinacion.

B. Ante un caso de violencia contra las mujeres desde el EQUIPO DE ATENCION
INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, se procedera como
sigue:

Tanto si la entrada al recurso ha sido voluntaria, como por derivacion informada
del SSB, del area de trabajo social del Centro de Salud, de Recursos de Acogida u
otros servicios comunitarios o recursos:

= La persona trabajadora de referencia del EAIV realiza una primera valoracion
de la situacion y de la demanda y partir de ahi, se establece junto con la mujer
el tipo de actuaciéon a realizar. Esta puede consistir Unicamente en
informacion y orientacidn social o juridica (a través del SAM) o bien puede
requerir un proceso de atencion integral. En este caso, previo diagnostico, se
disefia un Plan de intervencion personalizado.

= Siempre que sea posible, se emitira un Informe de Valoracion y Devolucion
con el objetivo de coordinarse con dichos recursos de procedencia y para
evitar revictimizaciones. Dicho Informe siempre serd redactado en los
términos en los que se establezca con los otros recursos —contenido de los
informes, si es necesario el consentimiento de la mujer...-

= Enfuncion de la valoracion del riesgo de la mujer por el equipo profesional del
EAIV, se podria valorar hacer transferencia de informacidon del caso a un
cuerpo policial que la mujer decida y que le inspire mayor confianza, con el
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objetivo de alertar al ambito policial de una posible situacion de violencia de
riesgo alto en un futurible.

= Si la mujer presenta lesiones que requieran asistencia sanitaria, se le
acompanara al centro sanitario que cuente con los servicios necesarios para
su urgente atencion (urgencias, ginecologia, etc.) o se avisaria al recurso de
112 central de coordinacién de emergencias.

= Si existiera riesgo para su seguridad se solicitara la presencia policial, de
acuerdo con el Protocolo de actuacioon de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad

Segun la Si existen
valoracién del lesiones se En situacion de
riesgo, se realizara un riesgo se
transmite la acompafiamiento solicitara
informacion a al centro presencia policial
policia. sanitario.

Primera
valoracién por Elaboraciéon de

parte de la figura informe de
de referencia en valoracion.
el EAIV
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6.2. ACTUACIONES AMBITO SANITARIO

1 PROTOCOLO TERRITORIAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 33



Segun recoge el Ill Acuerdo interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia
contra las mujeres en Navarra “La violencia contra las mujeres es un problema de
salud individual y también de salud publica. Tiene consecuencias directas, fisicas y
psiquicas, sobre las mujeres, sobre sus hijas e hijos, sobre su entorno relacional, sobre
el personal sanitario y sobre el conjunto de la sociedad. Quienes intervienen
profesionalmente desde el ambito de la salud tienen un papel fundamental en la
atencion sanitaria y el sequimiento de la evolucion del estado de salud hasta su total
restablecimiento de todas las personas afectadas por una situacion de violencia contra
las mujeres, independientemente de su situacion administrativa, a través de una
actuacion global, integrada y coordinada. Esta responsabilidad también se extiende a
la deteccion y prevencidn de nuevas situaciones de violencia contra las mujeres, ya
que los centros sanitarios son, a menudo, los primeros en identificar que una mujer
estd en una situacion de violencia”.

RECURSOS DEL AMBITO DE SALUD DESTINATARIOS DE ESTE PROTOCOLO

= Centro de Salud de la Zona Basica de Carcastillo
= L.
RECURSOS QUE Centro de Salud de la Zona B?s!ca de La!'raga -
INTERVIENEN: = Centro de Salud de la Zona Basica de Olite/Erriberri
’ = Centro de Salud de la Zona Basica de Tafalla
= Centro de Salud Mental de Tafalla
FUNCIONES

1. PERSONAL SANITARIO en relacion a casos de violencia contra las mujeres:

Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeres y atencidn

1 o L
s